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Wiele ofert szkoleniowych konczy sie
na odpowiedzi na pytanie: ,co warto
zrobic?”, zostawiajac urzednikow

I menadzerdow z pytaniem: ,ale jak to
wdrozyc?”.

Tymczasem w marketingu terytorialnym

Oferujem
j y teoria czesto zderza sie z realiami,
W I C e brakiem strateqii, rozproszonymi
j budzetami czy trudnosciami w

n I Z sieciowaniu lokalnych partnerdw.

W Locativo doskonale to rozumiemy.

S Z k o I e n I e Nasze warsztaty sg dla tych, ktorzy

szukajg sprawdzonych narzedzi, a nie
ogolnikéw. Podczas zajec pracujemy
na Waszych wyzwaniach i dzielimy sie
metodami mozliwymi do wykorzystania.




Tematy szkolen:

Sprint strategiczny marki turystycznej i kulturowej
Poznaj swojego odbiorce.
Od segmentacji do skutecznej promocji w turystyce

Zbuduj przewage konkurencyjna.
Specjalizacja i pozycjonowanie marki terytorialnej

Zamien trase dziedzictwa w produkt turystyczny.
Zarzadzanie i rozwoj szlakow kulturowych

Zaprojektuj wydarzenie sieciowe w turystyce i kulturze

Stworz opowies¢ o swojej marce.
Storytelling w turystyce i kulturze

Badz w trendzie.
Zrownowazona turystyka kulturowa w Twoim miejscu



1. Sprint strategiczny marki turystycznej i kulturowej

Przyjrzyj sie zasobom, marce i ofercie turystycznej swojego miejsca, nazwij wyzwania i zaplanuj
dziatania. Razem stworzymy nowe pomysty na rozwigzanie Twoich problemow.

Dlaczego to szkolenie jest wazne dla Twojej organizacji?

Optymalne wykorzystanie zasobdw turystycznych i rozwijanie marki wymaga trafnej diagnozy i odwagi w szukaniu nowych drog.
Czesto jednak brakuje na to czasu w codziennej pogoni.

Sprint strategiczny to intensywny proces stworzony dla zespotow, ktére stanety przed konkretnym wyzwaniem rynkowym. Szukaja
pomystu na oferte, chcg odswiezy¢ marke, potrzebujg materiatu do wniosku o dotacje lub szukajg skuteczniejszych sposobow
dotarcia do odbiorcéw. Zaczynamy od diagnozy problemadw, a konczymy przygotowaniem raportu z kierunkami dziatan.

Co zyskasz?
e Wezmiesz udziat w intensywnym procesie prowadzonym autorska metoda kreacyjng dopasowang do realidow turystyki i kultury.
Zyskasz jasnos¢ co do tego, jakie bariery hamuja rozwdj Twojego miejsca lub obiektu.
Stworzysz pomysty na dziatania, produkty i komunikacje w turystyce dla swojego miejsca badz obiektu.
Dowiesz sig, jak skutecznie wykorzystywac wsparcie Al do diagnozowania wyzwan i w procesie tworczym.
Po szkoleniu otrzymasz raport ze wstepng diagnozga i pomystami na dziatania.

Moduty szkolenia:
1.Diagnoza i mapa wyzwan. Jaki jest stan marki i jakie wyzwania sie z tym wigzg?
2.Sesja inspiracji i trendoéw. Jak zaadaptowac sukcesy innych na wtasnym podworku?
3.Zespotowa sesja kreatywna. Jak tworczo odpowiedziec na zdiagnozowane wyzwania?
4.Hierarchia dziatan. Jak opisywac i kategoryzowac¢ pomysty, by tatwo przeksztatcic je w przyszte projekty i wnioski dotacyjne?
5. Al w tworzeniu innowaciji. Jak wykorzystac sztuczng inteligencje jako wsparcie w diagnozie, generowaniu i rozwijaniu pomystow?

Pracownia Locativo. To wiecej niz szkolenie



2 Poznaj swojego odbiorce.
* Od segmentacji do skutecznej promocji w turystyce

Odkryj potrzeby odbiorcéw Twojej marki i stwérz oferte, ktéra na nie odpowiada.

Dlaczego to szkolenie jest wazne dla Twojej organizaciji?

Bez wiedzy o tym, kim sg odbiorcy, trudno w petni wykorzystac potencjat miejsca, atrakcji czy regionu. To szkolenie pomaga lepiej
zrozumiec turystow, ich potrzeby, motywacje, zwyczaje i bariery decyzyjne. Profilowanie odbiorcow jest podstawa trafnych decyzji
produktowych i komunikacyjnych.

W wybranych wariantach szkolenia opieramy sie na najswiezszych badaniach segmentacyjnych polskich turystéw lub odbiorcow
kultury. W warsztacie moga wzig¢ udziat autorzy badan: z agencji Smartscope (segmentacja odbiorcow kultury przygotowana dla
NCK) lub z firmy WiseRabbit (segmentacja polskich turystéw dla POT).

Co zyskasz?

e Poznasz aktualne badania segmentacyjne i sposoby ich wykorzystania w codziennej pracy.
e Dowiesz sig, jak trafnie okresla¢ najwazniejsze grupy odbiorcéw iich potrzeby.

e Przecwiczysz tworzenie korzyscii dobdr kanatéw dotarcia do konkretnych grup.

e Nauczysz sie tworzy¢ mape empatii i Sciezke klienta dla produktow turystycznych.

Moduty szkolenia:

1. Aktualne badania segmentacyjne. Autorzy raportéw segmentacyjnych zaprezentujg wnioski ze swoich badan.
2.Projektowanie persony. Jak uzyskac gteboki wglad w oczekiwania odbiorcow, od mapy empatii po analize potrzeb ukrytych?
3.Sciezka klienta. Gdzie zyskujesz, a gdzie tracisz turyste? Analiza punktdw styku turystéw z marka.
4.Al jako wsparcie pracy analitycznej. Jak wykorzystac sztuczng inteligencje do tworzenia roboczych profili odbiorcow

i testowania wariantow komunikatow?
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3 Zbuduj przewage konkurencyjna.
* Specjalizacja i pozycjonowanie marki terytorialnej

Znajdz motyw przewodni, ktéry wyrézni Twoj region. Szkolenie dla organizaciji, ktore szukajg
pomystu ha pozycjonowanie miejsca, regionu lub produktu turystycznego.

Dlaczego to szkolenie jest wazne dla Twojej organizac;ji?

W dobie nadpodazy ofert, wygrywaja miejsca o unikatowym charakterze, ktéry wpisuje sie w trendy rynkowe. To szkolenie pokazuje,
jak tworzy¢ specjalizacje marki terytorialnej, wybiera¢ motywy przewodnie, selekcjonowac zasoby i nadawac im nowe znaczenia.
Dzieki specjalizacji tatwiej uporzadkowac komunikacje i dotrze¢ do wybranych grup odbiorcow.

Co zyskasz?

e Dowiesz sieg, jak dziafa strategia pozycjonowania, ktora buduje przewage konkurencyjna.

e Nauczysz sie tworzy¢ wyrdznik marki, wyrazisty temat, ktory integruje oferte i wzmacnia jej przekaz.

e Poznasz sposoby przektadania motywu przewodniego na doswiadczenie marki: produkty, infrastrukture i komunikacje.
e Przecwiczysz wykorzystanie narzedzi Al do analizy luk rynkowych i testowania konceptow kreatywnych.

Moduty szkolenia:
1.Ucieczka z putapki ,,wszystkiego dla wszystkich”. Jak rozpoznawac szum informacyjny w promocji miejsca?
2.Warsztat wyroéznika. Jak selekcjonowac zasoby pod katem ich oryginalnosci i potencjatu do tematyzac;ji?
3.Projektowanie marki tematycznej. Jak przetozyc idee na jezyk konkretnych produktéw, wydarzen i infrastruktury?
4. Komunikacja specjalizacji. Jak budowac spojny, angazujacy przekaz, ktéry trafia w potrzeby wybranej grupy docelowej?
5.Wsparcie Al. Jak wykorzysta¢ modele jezykowe w procesie pozycjonowania miejsca?
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4 Zamien trase dziedzictwa w produkt turystyczny.
* Zarzadzanie i rozwoj szlakow kulturowych

Przestan myslec¢ o szlaku wytacznie jak o infrastrukturze. Dowiedz sig, jak ulepszy¢ istniejacy
lub stworzy¢ nowy szlak kulturowy.

Dlaczego to szkolenie jest wazne dla Twojej organizacji?

Wielu zarzadcow szlakow kulturowych mierzy sie z tymi samymi problemami: rozproszong ofertg, brakiem spojnej opowiesci, stabg
koordynacja i trudnoscig w dotarciu do odbiorcéw.

To szkolenie pokazuje, jak przejs¢ od myslenia o szlaku jako trasie lub infrastrukturze do zarzadzania nim jako produktem
turystycznym, z wtasng narracjg, standardami, marka i doswiadczeniem odbiorcy.

Dowiesz sig, jak wzmacniac¢ tozsamosc szlaku, rozwijac wspotprace z partnerami i tworzy¢ atrakcyjng oferte.

Co zyskasz?

Nauczysz sie selekcjonowac zasoby szlaku pod katem narracji, oferty i doswiadczenia odbiorcy.

Wybierzesz efektywny model zarzadzania szlakiem, dopasowany do specyfiki regionu.

Dowiesz sig, jak porzadkowac oferte szlaku i wzmacniac jej potencjat rynkowy.

Poznasz zasady budowania oferty pakietowej, taczacej obiekty dziedzictwa z ustugami sektora prywatnego (gastronomia,
noclegi, atrakcje itp.).

Dowiesz sie, jak wykorzystac¢ narzedzia Al do analizy trenddw i optymalizacji komunikacji szlaku.

Moduty szkolenia:

1. Analiza potencjatu i interpretacja dziedzictwa. Jak badac zasoby szlaku i rozwijac jego potencjat narracyjny?

2.Budowanie sieci. Jak pozyskac partnerow do wspotpracy i jak zarzadzac marka szlaku?
3.Zarzadzanie ofertg i komercjalizacja. Jak tworzy¢ oferte szlaku, od pamigtki regionalnej po produkt pakietowy?
4.Wsparcie Al. Jak wykorzystywac¢ modele jezykowe do porzadkowania tresci, personalizacji oferty i testowania komunikatow?
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5. Zaprojektuj wydarzenie sieciowe w turystyce i kulturze

Zaangazuj partnerow do wspodlnego dziatania w duzej skali, poprzez sieciowe wydarzenia
turystyczne.

Dlaczego to szkolenie jest wazne dla Twojej organizacji?

Wydarzenia sieciujgce to sprawdzony sposob na to, by potaczy¢ sity rozproszonych atrakcji i relatywnie niskim naktadem osiggnadé
duzg skale i widocznos¢. Festiwale wycieczek, Swieta szlakdw czy turystyczne wydarzenia metropolitalne mogg zwiekszac
widocznosc miejsca i wzmacniac wspotprace branzy.

Szkolenie taczy analize interesariuszy z projektowaniem wydarzen sieciowych i innych dziatan cross-marketingowych.

Co zyskasz?
e Dowiesz sieg, jak stworzy¢ wydarzenie turystyczne na duzg skale, poprzez zaangazowanie sieci partnerow.
e Poznasz techniki analizy i mapowania interesariuszy wydarzenia.
* Dowiesz sig, jak prowadzi¢ dziatania cross-marketingowe, ktore tacza oferte roznych podmiotow.
e Wypracujesz roboczg koncepcje wtasnego wydarzenia sieciowego, dopasowang do realidw Twojego terenu.
e Nauczysz sie, jak wykorzystac Al do tworzenia ofert i okreslania argumentow dla partnerdw.

Moduty szkolenia:
1.Modele wydarzenia sieciowego. Jak dziatajg festiwale mikrowycieczek, wydarzenia szlakowe, regionalne i metropolitalne?
2.Budowanie koalicji i mapowanie partneréw. Jak wydarzenie sieciujgce moze odpowiadac na potrzeby turystéw i partnerow?
3.Architektura cross-marketingu. Jak potgczy¢ odrebne atrakcje we wspolny produkt turystyczny?
4. Trwatosé sieci. Jak utrzymac zaangazowanie partneréw (modele zarzadzania i komunikacji)?
5.Wykorzystanie analityki Al. Jak uzywa¢ modeli jezykowych do przygotowania oferty i komunikacji wydarzenia?
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6 Stworz opowiesc o swojej marce.
* Storytelling w turystyce i kulturze

Przejdz od promowania atrakcji do budowania emocjonalnych wiezi z odbiorca.

Dlaczego to szkolenie jest wazne dla Twojej organizaciji?

W sSwiecie nadmiaru informacji sama promocja i opisy atrakcji nie wystarczajg, by przyciaggnac¢ uwage odbiorcow. To szkolenie
pokazuje, jak tworzy¢ opowiesci o miejscach i ofertach. Storytelling pomaga okreslic i wyrazi¢ tozsamosc¢ miejsca, a nastepnie
przetozyc jg na komunikacje, oferte i doswiadczenia turystyczne. Dobrze przygotowana opowies¢ moze sie sta¢ podstawg
spojniejszej promocji, projektowania produktéw i budowania trwalszej relacji z odbiorcami.

Co zyskasz?
e Dowiesz sig, jak tworzy¢ watki narracyjne, ktére najlepiej oddaja specyfike Twojego miejsca.
e Nauczysz sie komponowac opowiesci angazujgce z wykorzystaniem sprawdzonych struktur narracyjnych.
e Poznasz sposoby tworzenie immersyjnych doswiadczen turystycznych, w ktérych narracja jest czescig produktu.
e Dowiesz sig, jak wykorzystywac Al do generowaniu szkicéw opowiesci i wariantdw narracyjnych dla roznych grup turystow.

Moduty szkolenia:
1.Storytelling w turystyce. Jak wyjs¢ poza schemat tradycyjnego przewodnika? Jak wykorzystac narracje do tworzenia ofert
i komunikacji?
2.Fundamenty narracji. Jak wykorzystac struktury opowiesci (np. podréz bohatera) do formutowania przekazu w sposoéb,

ktéry wzbudza emocje odbiorcow?
3.Interpretacja zasobow. Jak z wielu lokalnych faktow, legend i zabytkoéw wytuskac jeden, silny watek przewodni o Twoim

miejscu?
4.Al w storytellingu. Jak wykorzysta¢ modele jezykowe do tworzenia opowiesci, zachowujgc autentycznosc przekazu?
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7 Badz w trendzie. Zrownowazona turystyka kulturowa
* w Twoim miejscu

Odkryj nowe mozliwosci dla rozwoju swojego miejsca, obiektu lub regionu w nurcie
zrownowazonej turystyki kulturowej.

Dlaczego to szkolenie jest wazne dla Twojej organizacji?

Turystyka kulturowa to dynamicznie rozwijajgca sie branza. Dziedzictwo, lokalne tradycje, wydarzenia to jedne z najwazniejszych
powodow turystycznych podrdzy.

Podczas szkolenia pokazemy, jak potgczy¢ ochrone lokalnej tozsamosci z trendami rynkowymi. Dowiesz sig, jak zwiekszy¢
atrakcyjno$¢ muzeum, szlaku czy zabytku, skutecznie zarzgdzac ruchem turystycznym i przyciggac swiadomych odbiorcow.

Co zyskasz?
e Dowiesz sig, co wptywa na atrakcyjnosc¢ produktow turystyki kulturowej.
e Poznasz przyktady inspirujgcych dziatan wykorzystujgcych dziedzictwo kulturowe w turystyce.
e Zrozumiesz trendy ksztattujgce potrzeby turystéw i odbiorcow kultury.
e Dowiesz sig, jak rozwija¢ atrakcje turystyki kulturowej w duchu zrdwnowazonego rozwoju.

Moduty szkolenia:
1.Nowe trendy a potencjat dziedzictwa. Jak wyjs¢ poza tradycyjne zwiedzanie? Czego szuka odbiorca kultury i jak dopasowac
zasoby miejsca do jego oczekiwan?
2. Turystyka zrownowazona. Jak fgczy¢ ochrone dziedzictwa z organizacja ruchu turystycznego?
3.Interpretacja dziedzictwa. Jak angazujaco opowiadac o zasobach kulturowych?
4.Zarzadzanie strategiczne marka kulturowa. Jak projektowac dtugofalowy rozwoj oferty kulturowej?
5.Al w turystyce kulturowej. Jak wykorzysta¢ modele jezykowe do tworzenia pomystow na oferte i komunikacje miejsca?
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k 3czymy kompetencje

D I aCze g ‘o trenerdw i facylitatorow

z wiedzg ekspercka
11 y? | praktyka projektowa.

| Zasada 20/80. Praktyka, nie tylko teoria.

Cenimy Twoj czas. Tylko 20% szkolenia to Uczymy na podstawie wtasnych wdrozen
ogolna pigutka wiedzy, a pozostate 80% w turystyce (od rozwoju szlakdw po
to intensywna praca warsztatowa na storytelling). Wykorzystujemy studia
Waszych danych i wyzwaniach. przypadku, Sledzimy trendy
I dopasowujemy przyktady do Waszych
| Aktywne techniki facylitaciji. potrzeb.

Wykorzystujemy sprawdzone techniki

pracy z grupami, moderujemy dyskusje, . Technologia w stuzbie strategii.
angazujemy uczestnikdéw i wspdlnie Pokazujemy, jak wykorzystac Al
wypracowujemy rozwigzania. w codziennej pracy strategicznej

i kreatywnej. Al traktujemy jako narzedzie
wspierajace, niezastepujgce wiedzy
eksperckiej, lokalnego kontekstu

i odpowiedzialnosci za komunikacje.



Nasze doswiadczenie to m.in.

strategie dla Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, Gliwic, Dolnego Slaska czy submarek
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego,

plany interpretacyjne dla destynacji i obiektow dziedzictwa, m.in. Kopalni Soli ,Wieliczka” (UNESCO),
Klasztoru Paulindw na Skatce w Krakowie i Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach
(UNESCO),

projekty strategiczne, audyty i dziatania promocyjne szlakow kulturowych, m.in. Szlaku Zabytkow
Techniki Wojewddztwa Slaskiego, Szlaku Miasta Gwarkow i Sieci Najciekawszych Wi,

moderowanie procesdéw powstawania i rozwoju marek terytorialnych, wydarzen oraz produktéw
sieciowych, m.in. Juromania (Swieto Jury Krakowsko-Czestochowskiej), ESKAPADA. Poznaj swoj
region z przewodnikiem, Kierunek GZM (Swieto Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii)

i Industriada (Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki),

prowadzenie szkolen z tworzenia opowiesci miejsc i cross-marketingu, m.in. dla Polskiej Organizacji
Turystycznej i Polskiej Sieci Odnowy i Rozwoju Wsi,

Strategia rozwoju turystyki kulturowej w Polsce.



Skontaktuj sie z nami. Po rozmowie doprecyzujemy potrzeby,
tematyke, liczebnosc¢ grupy, zakres i formute szkolenia, a nastepnie
przygotujemy program oraz wycene dopasowane do Twojej organizacji.

Zadzwon, napisz Lec

Adam Katucki atl
tel. +48 664 469 281 Ve
e.mail: a.kalucki@locativo.pl www.locativo.pl
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