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To więcej niż szkolenie  

turystyki
kultury
marek miejsc 

Dla:



Wiele ofert szkoleniowych kończy się 
na odpowiedzi na pytanie: „co warto
zrobić?”, zostawiając urzędników 
i menadżerów z pytaniem: „ale jak to
wdrożyć?”.

Tymczasem w marketingu terytorialnym
teoria często zderza się z realiami,
brakiem strategii, rozproszonymi
budżetami czy trudnościami w
sieciowaniu lokalnych partnerów.

W Locativo doskonale to rozumiemy.

Nasze warsztaty są dla tych, którzy
szukają sprawdzonych narzędzi, a nie
ogólników. Podczas zajęć pracujemy 
na Waszych wyzwaniach i dzielimy się
metodami możliwymi do wykorzystania.

Oferujemy
więcej

niż
szkolenie



Tematy szkoleń:

Poznaj swojego odbiorcę. 
Od segmentacji do skutecznej promocji w turystyce

1. Sprint strategiczny marki turystycznej i kulturowej

Zbuduj przewagę konkurencyjną. 
Specjalizacja i pozycjonowanie marki terytorialnej

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Zamień trasę dziedzictwa w produkt turystyczny. 
Zarządzanie i rozwój szlaków kulturowych

Zaprojektuj wydarzenie sieciowe w turystyce i kulturze

Stwórz opowieść o swojej marce. 
Storytelling w turystyce i kulturze

Bądź w trendzie. 
Zrównoważona turystyka kulturowa w Twoim miejscu



Pracownia Locativo. To więcej niż szkolenie

Sprint strategiczny marki turystycznej i kulturowej

+48 664 469 281

Przyjrzyj się zasobom, marce i ofercie turystycznej swojego miejsca, nazwij wyzwania i zaplanuj
działania. Razem stworzymy nowe pomysły na rozwiązanie Twoich problemów. 

Dlaczego to szkolenie jest ważne dla Twojej organizacji?
Optymalne wykorzystanie zasobów turystycznych i rozwijanie marki wymaga trafnej diagnozy i odwagi w szukaniu nowych dróg.
Często jednak brakuje na to czasu w codziennej pogoni.
Sprint strategiczny to intensywny proces stworzony dla zespołów, które stanęły przed konkretnym wyzwaniem rynkowym. Szukają
pomysłu na ofertę, chcą odświeżyć markę, potrzebują materiału do wniosku o dotację lub szukają skuteczniejszych sposobów
dotarcia do odbiorców. Zaczynamy od diagnozy problemów, a kończymy przygotowaniem raportu z kierunkami działań.

Co zyskasz?
Weźmiesz udział w intensywnym procesie prowadzonym autorską metodą kreacyjną dopasowaną do realiów turystyki i kultury.
Zyskasz jasność co do tego, jakie bariery hamują rozwój Twojego miejsca lub obiektu.
Stworzysz pomysły na działania, produkty i komunikację w turystyce dla swojego miejsca bądź obiektu.
Dowiesz się, jak skutecznie wykorzystywać wsparcie AI do diagnozowania wyzwań i w procesie twórczym.
Po szkoleniu otrzymasz raport ze wstępną diagnozą i pomysłami na działania.

Moduły szkolenia:

1.Diagnoza i mapa wyzwań. Jaki jest stan marki i jakie wyzwania się z tym wiążą?
2.Sesja inspiracji i trendów. Jak zaadaptować sukcesy innych na własnym podwórku?
3.Zespołowa sesja kreatywna. Jak twórczo odpowiedzieć na zdiagnozowane wyzwania? 
4.Hierarchia działań. Jak opisywać i kategoryzować pomysły, by łatwo przekształcić je w przyszłe projekty i wnioski dotacyjne?
5.AI w tworzeniu innowacji. Jak wykorzystać sztuczną inteligencję jako wsparcie w diagnozie, generowaniu i rozwijaniu pomysłów?

1.
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Poznaj swojego odbiorcę. 
Od segmentacji do skutecznej promocji w turystyce

+48 664 469 281

Odkryj potrzeby odbiorców Twojej marki i stwórz ofertę, która na nie odpowiada.

Dlaczego to szkolenie jest ważne dla Twojej organizacji?
Bez wiedzy o tym, kim są odbiorcy, trudno w pełni wykorzystać potencjał miejsca, atrakcji czy regionu. To szkolenie pomaga lepiej
zrozumieć turystów, ich potrzeby, motywacje, zwyczaje i bariery decyzyjne. Profilowanie odbiorców jest podstawą trafnych decyzji
produktowych i komunikacyjnych.
W wybranych wariantach szkolenia opieramy się na najświeższych badaniach segmentacyjnych polskich turystów lub odbiorców
kultury. W warsztacie mogą wziąć udział autorzy badań: z agencji Smartscope (segmentacja odbiorców kultury przygotowana dla
NCK) lub z firmy WiseRabbit (segmentacja polskich turystów dla POT).

Co zyskasz?
Poznasz aktualne badania segmentacyjne i sposoby ich wykorzystania w codziennej pracy. 
Dowiesz się, jak trafnie określać najważniejsze grupy odbiorców i ich potrzeby. 
Przećwiczysz tworzenie korzyści i dobór kanałów dotarcia do konkretnych grup. 
Nauczysz się tworzyć mapę empatii i ścieżkę klienta dla produktów turystycznych.

Moduły szkolenia:

1.Aktualne badania segmentacyjne. Autorzy raportów segmentacyjnych zaprezentują wnioski ze swoich badań.
2.Projektowanie persony. Jak uzyskać głęboki wgląd w oczekiwania odbiorców, od mapy empatii po analizę potrzeb ukrytych?
3.Ścieżka klienta. Gdzie zyskujesz, a gdzie tracisz turystę? Analiza punktów styku turystów z marką. 
4.AI jako wsparcie pracy analitycznej. Jak wykorzystać sztuczną inteligencję do tworzenia roboczych profili odbiorców 

        i testowania wariantów komunikatów?

2.
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Znajdź motyw przewodni, który wyróżni Twój region. Szkolenie dla organizacji, które szukają
pomysłu na pozycjonowanie miejsca, regionu lub produktu turystycznego.

Dlaczego to szkolenie jest ważne dla Twojej organizacji?
W dobie nadpodaży ofert, wygrywają miejsca o unikatowym charakterze, który wpisuje się w trendy rynkowe. To szkolenie pokazuje,
jak tworzyć specjalizację marki terytorialnej, wybierać motywy przewodnie, selekcjonować zasoby i nadawać im nowe znaczenia.
Dzięki specjalizacji łatwiej uporządkować komunikację i dotrzeć do wybranych grup odbiorców.

Co zyskasz?
Dowiesz się, jak działa strategia pozycjonowania, która buduje przewagę konkurencyjną.
Nauczysz się tworzyć wyróżnik marki, wyrazisty temat, który integruje ofertę i wzmacnia jej przekaz.
Poznasz sposoby przekładania motywu przewodniego na doświadczenie marki: produkty, infrastrukturę i komunikację. 
Przećwiczysz wykorzystanie narzędzi AI do analizy luk rynkowych i testowania konceptów kreatywnych.

Moduły szkolenia:
1.Ucieczka z pułapki „wszystkiego dla wszystkich”. Jak rozpoznawać szum informacyjny w promocji miejsca?

2.Warsztat wyróżnika. Jak selekcjonować zasoby pod kątem ich oryginalności i potencjału do tematyzacji?
3.Projektowanie marki tematycznej. Jak przełożyć ideę na język konkretnych produktów, wydarzeń i infrastruktury?
4.Komunikacja specjalizacji. Jak budować spójny, angażujący przekaz, który trafia w potrzeby wybranej grupy docelowej? 
5.Wsparcie AI. Jak wykorzystać modele językowe w procesie pozycjonowania miejsca?

3. Zbuduj przewagę konkurencyjną. 
Specjalizacja i pozycjonowanie marki terytorialnej
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Zamień trasę dziedzictwa w produkt turystyczny.
Zarządzanie i rozwój szlaków kulturowych

+48 664 469 281

Przestań myśleć o szlaku wyłącznie jak o infrastrukturze. Dowiedz się, jak ulepszyć istniejący
lub stworzyć nowy szlak kulturowy.

Dlaczego to szkolenie jest ważne dla Twojej organizacji?
Wielu zarządców szlaków kulturowych mierzy się z tymi samymi problemami: rozproszoną ofertą, brakiem spójnej opowieści, słabą
koordynacją i trudnością w dotarciu do odbiorców. 
To szkolenie pokazuje, jak przejść od myślenia o szlaku jako trasie lub infrastrukturze do zarządzania nim jako produktem
turystycznym, z własną narracją, standardami, marką i doświadczeniem odbiorcy.
Dowiesz się, jak wzmacniać tożsamość szlaku, rozwijać współpracę z partnerami i tworzyć atrakcyjną ofertę.

Co zyskasz?
Nauczysz się selekcjonować zasoby szlaku pod kątem narracji, oferty i doświadczenia odbiorcy.
Wybierzesz efektywny model zarządzania szlakiem, dopasowany do specyfiki regionu.
Dowiesz się, jak porządkować ofertę szlaku i wzmacniać jej potencjał rynkowy. 
Poznasz zasady budowania oferty pakietowej, łączącej obiekty dziedzictwa z usługami sektora prywatnego (gastronomia,
noclegi, atrakcje itp.).
Dowiesz się, jak wykorzystać narzędzia AI do analizy trendów i optymalizacji komunikacji szlaku.

Moduły szkolenia:
1.Analiza potencjału i interpretacja dziedzictwa. Jak badać zasoby szlaku i rozwijać jego potencjał narracyjny?

2.Budowanie sieci. Jak pozyskać partnerów do współpracy i jak zarządzać marką szlaku?
3.Zarządzanie ofertą i komercjalizacja. Jak tworzyć ofertę szlaku, od pamiątki regionalnej po produkt pakietowy?
4.Wsparcie AI. Jak wykorzystywać modele językowe do porządkowania treści, personalizacji oferty i testowania komunikatów?

4.
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Zaprojektuj wydarzenie sieciowe w turystyce i kulturze

+48 664 469 281

Zaangażuj partnerów do wspólnego działania w dużej skali, poprzez sieciowe wydarzenia
turystyczne.

Dlaczego to szkolenie jest ważne dla Twojej organizacji?
Wydarzenia sieciujące to sprawdzony sposób na to, by połączyć siły rozproszonych atrakcji i relatywnie niskim nakładem osiągnąć
dużą skalę i widoczność. Festiwale wycieczek, święta szlaków czy turystyczne wydarzenia metropolitalne mogą zwiększać
widoczność miejsca i wzmacniać współpracę branży.
Szkolenie łączy analizę interesariuszy z projektowaniem wydarzeń sieciowych i innych działań cross-marketingowych. 

Co zyskasz?
Dowiesz się, jak stworzyć wydarzenie turystyczne na dużą skalę, poprzez zaangażowanie sieci partnerów.
Poznasz techniki analizy i mapowania interesariuszy wydarzenia.
Dowiesz się, jak prowadzić działania cross-marketingowe, które łączą ofertę różnych podmiotów.
Wypracujesz roboczą koncepcję własnego wydarzenia sieciowego, dopasowaną do realiów Twojego terenu. 
Nauczysz się, jak wykorzystać AI do tworzenia ofert i określania argumentów dla partnerów.

Moduły szkolenia:
1.Modele wydarzenia sieciowego. Jak działają festiwale mikrowycieczek, wydarzenia szlakowe, regionalne i metropolitalne?

2.Budowanie koalicji i mapowanie partnerów. Jak wydarzenie sieciujące może odpowiadać na potrzeby turystów i partnerów?
3.Architektura cross-marketingu. Jak połączyć odrębne atrakcje we wspólny produkt turystyczny?
4.Trwałość sieci. Jak utrzymać zaangażowanie partnerów (modele zarządzania i komunikacji)?
5.Wykorzystanie analityki AI. Jak używać modeli językowych do przygotowania oferty i komunikacji wydarzenia?

5.
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Stwórz opowieść o swojej marce. 
Storytelling w turystyce i kulturze

+48 664 469 281

Przejdź od promowania atrakcji do budowania emocjonalnych więzi z odbiorcą.

Dlaczego to szkolenie jest ważne dla Twojej organizacji?
W świecie nadmiaru informacji sama promocja i opisy atrakcji nie wystarczają, by przyciągnąć uwagę odbiorców. To szkolenie
pokazuje, jak tworzyć opowieści o miejscach i ofertach. Storytelling pomaga określić i wyrazić tożsamość miejsca, a następnie
przełożyć ją na komunikację, ofertę i doświadczenia turystyczne. Dobrze przygotowana opowieść może się stać podstawą
spójniejszej promocji, projektowania produktów i budowania trwalszej relacji z odbiorcami.

Co zyskasz?
Dowiesz się, jak tworzyć wątki narracyjne, które najlepiej oddają specyfikę Twojego miejsca. 
Nauczysz się komponować opowieści angażujące z wykorzystaniem sprawdzonych struktur narracyjnych. 
Poznasz sposoby tworzenie immersyjnych doświadczeń turystycznych, w których narracja jest częścią produktu.
Dowiesz się, jak wykorzystywać AI do generowaniu szkiców opowieści i wariantów narracyjnych dla różnych grup turystów.

Moduły szkolenia:
1.Storytelling w turystyce. Jak wyjść poza schemat tradycyjnego przewodnika? Jak wykorzystać narrację do tworzenia ofert

i  komunikacji?
2.Fundamenty narracji. Jak wykorzystać struktury opowieści (np. podróż bohatera) do formułowania przekazu w sposób,

który wzbudza emocje odbiorców?
3. Interpretacja zasobów. Jak z wielu lokalnych faktów, legend i zabytków wyłuskać jeden, silny wątek przewodni o Twoim

miejscu?
4.AI w storytellingu. Jak wykorzystać modele językowe do tworzenia opowieści, zachowując autentyczność przekazu?

6.
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Bądź w trendzie. Zrównoważona turystyka kulturowa 
w Twoim miejscu

+48 664 469 281

Odkryj nowe możliwości dla rozwoju swojego miejsca, obiektu lub regionu w nurcie
zrównoważonej turystyki kulturowej.

Dlaczego to szkolenie jest ważne dla Twojej organizacji?
Turystyka kulturowa to dynamicznie rozwijająca się branża. Dziedzictwo, lokalne tradycje, wydarzenia to jedne z najważniejszych
powodów turystycznych podróży. 
Podczas szkolenia pokażemy, jak połączyć ochronę lokalnej tożsamości z trendami rynkowymi. Dowiesz się, jak zwiększyć
atrakcyjność muzeum, szlaku czy zabytku, skutecznie zarządzać ruchem turystycznym i przyciągać świadomych odbiorców.

Co zyskasz?
Dowiesz się, co wpływa na atrakcyjność produktów turystyki kulturowej.
Poznasz przykłady inspirujących działań wykorzystujących dziedzictwo kulturowe w turystyce.
Zrozumiesz trendy kształtujące potrzeby turystów i odbiorców kultury.
Dowiesz się, jak rozwijać atrakcje turystyki kulturowej w duchu zrównoważonego rozwoju.

Moduły szkolenia:
1.Nowe trendy a potencjał dziedzictwa. Jak wyjść poza tradycyjne zwiedzanie? Czego szuka odbiorca kultury i jak dopasować

zasoby miejsca do jego oczekiwań?
2.Turystyka zrównoważona. Jak łączyć ochronę dziedzictwa z organizacją ruchu turystycznego?
3. Interpretacja dziedzictwa. Jak angażująco opowiadać o zasobach kulturowych?
4.Zarządzanie strategiczne marką kulturową. Jak projektować długofalowy rozwój oferty kulturowej?
5.AI w turystyce kulturowej. Jak wykorzystać modele językowe do tworzenia pomysłów na ofertę i komunikację miejsca?

7.



Dlaczego
my?

Łączymy kompetencje
trenerów i facylitatorów 
z wiedzą ekspercką 
i praktyką projektową.

Zasada 20/80.
Cenimy Twój czas. Tylko 20% szkolenia to
ogólna pigułka wiedzy, a pozostałe 80%
to intensywna praca warsztatowa na
Waszych danych i wyzwaniach.

Praktyka, nie tylko teoria. 
Uczymy na podstawie własnych wdrożeń
w turystyce (od rozwoju szlaków po
storytelling). Wykorzystujemy studia
przypadku, śledzimy trendy 
i dopasowujemy przykłady do Waszych
potrzeb.Aktywne techniki facylitacji.

Wykorzystujemy sprawdzone techniki
pracy z grupami, moderujemy dyskusje,
angażujemy uczestników i wspólnie
wypracowujemy rozwiązania.

Technologia w służbie strategii.
Pokazujemy, jak wykorzystać AI 
w codziennej pracy strategicznej 
i kreatywnej. AI traktujemy jako narzędzie
wspierające, niezastępujące wiedzy
eksperckiej, lokalnego kontekstu 
i odpowiedzialności za komunikację.



Nasze doświadczenie to m.in.
strategie dla Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii, Gliwic, Dolnego Śląska czy submarek
województwa kujawsko-pomorskiego,

plany interpretacyjne dla destynacji i obiektów dziedzictwa, m.in. Kopalni Soli „Wieliczka” (UNESCO),
Klasztoru Paulinów na Skałce w Krakowie i Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Górach
(UNESCO),

projekty strategiczne, audyty i działania promocyjne szlaków kulturowych, m.in. Szlaku Zabytków
Techniki Województwa Śląskiego, Szlaku Miasta Gwarków i Sieci Najciekawszych Wsi,

moderowanie procesów powstawania i rozwoju marek terytorialnych, wydarzeń oraz produktów
sieciowych, m.in. Juromania (Święto Jury Krakowsko-Częstochowskiej), ESKAPADA. Poznaj swój
region z przewodnikiem, Kierunek GZM (Święto Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii) 
i Industriada (Święto Szlaku Zabytków Techniki),

prowadzenie szkoleń z tworzenia opowieści miejsc i cross-marketingu, m.in. dla Polskiej Organizacji
Turystycznej i Polskiej Sieci Odnowy i Rozwoju Wsi,

Strategia rozwoju turystyki kulturowej w Polsce.



www.locativo.pl

Zadzwoń, napisz
Adam Kałucki
tel. +48 664 469 281
e.mail: a.kalucki@locativo.pl 

Skontaktuj się z nami. Po rozmowie doprecyzujemy potrzeby,
tematykę, liczebność grupy, zakres i formułę szkolenia, a następnie
przygotujemy program oraz wycenę dopasowane do Twojej organizacji.
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